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Petijuma tehniska informacija

Pétijuma veicéjs: sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS Uznémumi Sasniegtas kvotas
atbilstosi NACE 2 No tam
= . i T A TtAii kodiem Kopa
Merka grupa: Latvijas aktivo uznémumu vaditaji oAt | camt
. : A 36 14 | 22
Izlases apjoms: 750 respondenti S 7 p 3
Izlases veido$anas avots: izlase tika veidota, izmantojot Centralas statistikas parvaldes (CSP), ¢ 105 | 67 | 38
e - - D 32 7 25
Lursoft un publiski pieejamas uznémumu datubazes . 5 3 -
Izlases metode: vairakpakapju kvotu izlase F e | 2 || ¢
G 08 71| 27
Aptaujas metodes: telefonintervijas (CATI), interneta aptauja (CAWI) MERKA GRUPAS® H 51 3 | 16
[ 17 14
Geografiskais parklajums: visa Latvija J 58 51
K 36 16 | 20
Aptaujas veikSanas laiks: 23.04.2025. - 28.05.2025. L 64 6 | 38
- L el a - . M 42 28 | 14
Datu svérsSana: dati tika svérti atbilstosi CSP 2023. gada statistikai par uznémumu sadalifjumu " 2 20 2
pé&c pazimém: nozare, atradanas vieta, darbinieku skaits. Saja materiala noraditi svérti procenti un 5 42 0 | 32
nesveérts respondentu skaits. Q 45 23 | 22
. _ : . - ) . ~ L e o R 19 18 1
*Aptaujas mérka grupas lielums ir proporcionals nozares (péc NACE koda) ieguldijumam Latvijas iekSzemes kopprodukta veidoSana
s 10 8 2
Kopa 750 | 439 | 311
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Aptaujato uznemeju profils

Kol. % Skaits
Nozare RaZo3ana (NACEZ2 kodi: A, B, C, D, E) 14.6 186
Tirdznieciba (NACE2 kodi: G) 221 98
Bavnieciba (NACE2 kodi: F) 8.7 58
Pakalpojumi (NACE2 kodi: H, I, J, K, L, M, N, P, Q, R, S) 54.7 408
Darbinieku skaits uznémuma 1 - 9 darbinieki (mikrouznémumi) 88.4 386
10 - 49 darbinieki (mazie uznémumi) 9.7 229
50 - 249 darbinieki (vid&jie uznémumi) 1.6 101
250 un vairak darbinieku (lielie uznémumi) 0.2 34
Uznémuma gada apgrozijums 1. kvintile (I"dz 70 000 EUR) 26.0 127
2. kvintile (70 001 EUR - 350 000 EUR) 25.6 129
3. kvintile (350 001 EUR - 1 100 000 EUR) 12.6 122
4. kvintile (1 100 001 EUR - 4 500 000 EUR) 10.5 126
5. kvintile (4 500 001 un vairak) 4.2 127
Grati pateikt 21.1 119
Kapitala izcelsme Vietéjais kapitals 91.2 658
Vietéjais un arvalstu kapitals 5.2 48
Arvalstu kapitals 3.6 44
Regions Rigas regions 53.7 397
Vidzemes regions 12.4 106
Kurzemes regions 10.0 89
Zemgales redions 10.3 80
Latgales regions 13.6 78
Uznémuma atrasanas vieta Riga 49.6 345
Cita pilséta 34.7 273
Arpus pilsétas 15.7 132
Uznémuma eksporta statuss EksportéjoSie uznémumi 31.9 279
Neeksportéjosie uznémumi 67.1 462
Grati pateikt/nevélas atbildét 1.0 9

Baze: visi respondenti, n=750
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Galvenie secinajumi




Galvenie secinajumi

¢ 2025. gada aprila — maija Latvijas uznémumu vaditaju aptaujas ietvaros uznémumu vaditajiem tika IGgts noradit, ar kuram no minétajam
iestadém un institdcijam vinu uznémums ir saskaries pédéjo 2 gadu laika. Salidzinosi visbiezdk uznémumi saskarusies ar Valsts ienémumu
dienestu (84%), Uznémumu registru (37%) un Celu satiksmes droSibas direkciju (35%), savukart visretak — ar Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisiju (3%); 5% nebija sakarusies ar nevienu no noraditajam iestadém vai instittcijam.

% Uznémumu vaditajiem, kuru uznémums bija saskaries ar attiecigo iestadi vai institticiju, tika lugts art novértét to dazados aspektos.

% Domajot par sazinu un sadarbibu kopuma, vislabak novértéta Celu satiksmes droSibas direkcija (no atbildém aprékinatais vértéjuma
indekss*: +64), Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests (+64) un Partikas un veterinarais dienests (+59), savukart vissliktak — Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centrs (+12).

% Vertéjot birokratisko slogu (t.i., aizpildamo dokumentu daudzumu, komunikacijas formalismu), vislabak novértéta Celu satiksmes droSibas
direkcija (+59), Zemesgramata (+48) un Patentu valde (+40), savukart vissliktak — Centrala finanSu un llgumu agentira (-23).

% Un vértéjot sadarbibas atrumu un operativitati (t.sk. cik atsaucigi un proaktivi bija darbinieki) vislabak novértéta Celu satiksmes droSibas
direkcija (+63), Lauku atbalsta dienests (+53) un Zemesgramata (+52), bet vissliktak — Blvvalde (+2).

* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu ipatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal&ji negativo vértéjumu
Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robeZas no -100 [idz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml.
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Saskarsme ar iestadem un institucijam

J1. "Ar kur&m no Sim iestadém un institiacijam Jasu uznémums ir saskaries pédéjo 2 gadu laika?"
lespéjamas vairakas atbildes

Valsts ienémumu dienests (VID) 84.0
Uznémumu registrs (UR)

Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD)

Bdvvalde (neatkarigi no pasvaldibas)

Zemesgramata

Valsts darba inspekcija (VDI)

Valsts zemes dienests (VZD)

Attistibas finan8u institdcija Altum (ALTUM)

Latvijas Investiciju un attistibas agentdra (LIAA)
Bavniecibas valsts kontroles birojs (BVKB)

Partikas un veterinarais dienests (PVD)
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA)

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD)
Lauku atbalsta dienests (LAD)

Veselibas inspekcija

Dabas aizsardzibas parvalde (DAP)

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)
Patentu valde

Datu Valsts inspekcija (DVI)

Centrala finansu un ligumu agentara (CFLA)
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (SPRK)

Nevienu no STm
Griti pateikt 1.2

80 90
S Baze: visi respondenti, n=750 DDI:IH SI(DS
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Saskarsme ar iestadem un institucijam

/Atbildes dazadas uznemumu grupas/

J1. "Ar kuram no $im iestadém un institacijam Jasu uznémums ir saskaries pédéjo 2 gadu laika?"
lespé&jamas vairakas atbildes

® Valsts ien@mumu dienests (VID) ® Uznémumu registrs (UR) Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD) m Blvvalde (neatkarigi no pasvaldibas)
B Zemesgramata m Valsts darba inspekcija (VDI) m Valsts zemes dienests (VZD) Attistibas finanSu institdcija Altum (ALTUM)
m |_atvijas Investiciju un attistibas agentiira (LIAA) m Blvniecibas valsts kontroles birojs (BVKB) m Partikas un veterinarais dienests (PVD) m Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA)
Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests (VUGD) ® Lauku atbalsta dienests (LAD) m Veselibas inspekcija Dabas aizsardzibas parvalde (DAP)
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs (PTAC) Patentu valde Datu Valsts inspekcija (DVI) Centrala finanSu un ligumu agentdra (CFLA)
Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija (SPRK) = Nevienu no §im Grati pateikt
%I Visi respondenti 35 16 16} E 4 13 13 12 <) 9 8 6 5 5 3 51
° RaZosana |IEECEENE 44 33 23 E 16 27 11 25 6 2 4 731
g Tirdznieciba | INETNEN 31 (14 16 E i 6 3] 7 22 g 19 5 5 8 13 4 3 3 1 80
S Bavniectba | IEEIEN 46 I 8 9 " 7 7 21 8 8 1 1 8 0350
Pakalpojumi 33 13 17 4 B E 10 ™ 5 7 8 8 6 2 52
R 1-9 darbinieki 32 E 15 [E 13 3 [E 10 2 8 8 7 6 5 4 2 61
22 10-49 darbinieki 60 22 23 30 2 W@ 18 14 5 7 421
£4 2 50-249 darbinieki 63 27 27 44 17 20 18 15 8 A7 21 9 31
O 5 250 un vairak darbinieku 46 80 | 44  EEN 40 70 21 88N 42 24 17 (7487 [82° 130 0
2 Viet&jais 34 18 16 16 [14 4 12 11 13 10 9 6 5 2 61
s Vietgjais un arvalstu | [IECHEE BN 44 27 m E 31 2 4 11 5 15 9 7 51
T -
X Arvalstu | IEN 49 8 12 1 25 3 2 10 5 181 1 71
Rigas regions | IECEE 34 iE 18 15 " K 13 o 6 11 8 9 5 3 51
@ Vidzemes regions | IENEEN 43 17 E [16 22 13 1 ®B 9 2 6 2 6 2 51
B Kurzemes regions | [IEIEE 28 K 15 iE (14 18 12 m o7 4 6 1 2 2 92
2 Zemgales regions 32 g 3 " B W 10 % 8 9 1 1 8 1182
Latgales regions 40 12 12 (14 m [ 16 36 6 2 8 0 2 8 0371
g% Riga 33 12 17 iE i E 13 6 o 5 11 8 8 5 3 51
C
g,gg Cita pilséta | INENEEN 35 16 [16) 15 [E E B E 13 2 @ 1 6 5 2 5 3 72
gE” Arpus pilsétas 42 16 [ BE I 13 8" @ 47 1 1 5B 2 41
:) [y}
9 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp DDU SI(DS
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Dazadu iestazu un instituciju vertejums

/Verteéjuma indeksi* dazadas uznémeju grupas/

LT R K

J2. "Domajot par Jisu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jus esat ar..."

Sazina un sadarbiba kopuma

CSDD (n=338)
VUGD (n=191)

PVD (n=153)
Zemesgramata (n=191)
LAD (n=111)

UR (n=319)
Veselibas inspekcija (n=119)
ALTUM (n=170)
LIAA (n=164)

VID (n=649)

Patentu valde (n=51)
NVA (n=175)

VDI (n=241)

VZD (n=182)

SPRK (n=37)

BVKB (n=175)

DAP (n=105)

DVI (n=73)

Bavvalde (n=279)
CFLA (n=74)

PTAC (n=70)

CSDD (n=338)
Zemesgramata (n=191)
Patentu valde (n=51)

PVD (n=153)

Veselibas inspekcija (n=119)
UR (n=319)

VUGD (n=191)

NVA (n=175)

LAD (n=111)

VZD (n=182)

LIAA (n=164)

ALTUM (n=170)

VID (n=649)

VDI (n=241)

DVI (n=73)

BVKB (n=175)

DAP (n=105)

PTAC (n=70)

SPRK (n=37)

Bivvalde (n=279)

CFLA (n=74)-23

Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika

10

Birokratiskais slogs

Sadarbibas atrums un operativitate

CSDD (n=338)

LAD (n=111)
Zemesgramata (n=191)
Patentu valde (n=51)
VUGD (n=191)

PVD (n=153)

UR (n=319)
Veselibas inspekcija (n=119)
ALTUM (n=170)
NVA (n=175)

VID (n=649)

SPRK (n=37)

LIAA (n=164)

VDI (n=241)

DVI (n=73)

VZD (n=182)

PTAC (n=70)

CFLA (n=74)

BVKB (n=175)

DAP (n=105)
Bavvalde (n=279)

* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dalgji pozitivo un dal&ji negativo vértéjumu
04-05.2025. Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértgjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml.
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Dazadu iestazu un instituciju vertejums

J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jas esat ar..."

m Pilntba apmierinats Drizak apmierinats Grati pateikt Drizak neapmierinats Pilntba neapmierinats Indekss*

Sazinu un sadarbibu kopuma 58.9 35 7.8 27
Sadarbibas atrumu un operativitati (t.sk. cik atsaucigi un
operativitat (t.sk g 52.1 9.3 11.9 5.2
proaktivi bija darbinieki)
Birokratisko slogu (t.i. aizpildamo dokumentu daudzumu.
gu (L. aizpi o} 447 7.4 24.7 10.1 13
komunikacijas formalismu)
I T T T T 1
0,
0 20 40 60 80 100
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institdciju pédéjo 2 gadu laika, n=649
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal&ji negativo
17 vertgjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robeZas no -100 ITdz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. DDU SI(DS
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Dazadu iestazu un instituciju vertejums

LT R K /Vértgjuma indeksi* dazadas uznemeju grupas/

J2. "Domajot par Jisu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jus esat ar..."
Sazina un sadarbiba kopuma Birokratiskais slogs Sadarbibas atrums un operativitate
Visi respondenti (n=649) [N 50

RaZo$ana (n=169) 45
< Tirdznieciba (n=80) 59
N
§ Bidvnieciba (n=54) 45
Pakalpojumi (n=346) 49
E 'g 1-9 darbinieki (n=323) 50
2 % 2 10-49 darbinieki (n=202) 49
SxQ 50-249 darbinieki (n=92) 41
IS
O 5 250 un vairak darbinieku (n=32) 57
2 Vietéjais (n=566) 50
-(‘%‘_ Vieté&jais un arvalstu (n=43) 41
X Arvalstu (n=40) 71
Rigas regions (n=347) 51
@ Vidzemes regions (n=89) 55
:?.), Kurzemes regions (n=75) 35 -6
14 Zemgales regions (n=70) 52
Latgales regions (n=68) 52
“® - -
g Q P Riga (n=302) 52 15
& § o Cita pilséta (n=231) 46 8
E\'g Arpus pilsétas (n=116) 55 17

Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika
12 * Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un daléji negativo vértéjumu DU SI(DS
04-05.2025 Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. o

. - s . L N PETIJUMU CENTRS
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai )



J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jas esat ar ...

m Pilntba apmierinats Drizak apmierinats Grati pateikt Drizak neapmierinats Pilntba neapmierinats Indekss*

Sazinu un sadarbibu kopuma 49.9 19 74 16
Sadarbibas atrumu un operativitati (t.sk. cik atsaucigi un
operativitat (t.sk g 53.4 45 69 48
proaktivi bija darbinieki)
Birokratisko slogu (t.i. aizpildamo dokumentu daudzumu.
gu (t.i. aizpi of 46.6 3.5 14.6 9.3
komunikacijas formalismu)
I T T T T o 1
0 20 40 60 80 % 100
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institdciju pédéjo 2 gadu laika, n=153
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal&ji negativo
13 vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. DDU SI(DS
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Dazadu iestazu un instituciju vertejums

LT R K /Vértgjuma indeksi* dazadas uznemeju grupas/

J2. "Domajot par Jisu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jus esat ar..."

Sazina un sadarbiba kopuma Birokratiskais slogs Sadarbibas atrums un operativitate

Visi respondenti (n=153) 59

Razo$ana (n=50) 62
Tirdznieciba (n=31) 72
Bivnieciba (n=1)** 50
Pakalpojumi (n=71) 45

100

Nozare

1-9 darbinieki (n=51)

10-49 darbinieki (n=59) 51

50-249 darbinieki (n=29)**

250 un vairak darbinieku (n=14)**

uznémuma

a |
Sl o
—

Darbinieku
skaits

1

Vietéjais (n=133) 57
Vietéjais un arvalstu (n=8)** 85
Arvalstu (n=12)** 66

Kapitals

Rigas regions (n=63) 53
Vidzemes regions (n=32) 61
Kurzemes regions (n=25)** 42
Zemgales regions (n=14)** 83
Latgales regions (n=19)** 72

Regions

a

sanas

4

Riga (n=50)
Cita pilséta (n=63)
Arpus pilsétas (n=40)

9
66

Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika
14 * Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un daléji negativo vértéjumu DDU SI(DS

04-05.2025 Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml.
: * **Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai

znémum
vieta

I

J
atra
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Dazadu iestazu un instituciju vertejums

J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jas esat ar..."

m Pilntba apmierinats Drizak apmierinats Grati pateikt Drizak neapmierinats Pilntba neapmierinats Indekss*

Sazinu un sadarbibu kopuma 50.9 5.7 8.2 8.1
Sadarbibas atrumu un operativitati (t.sk. cik atsaucigi un
operativitat (t.sk g 48.8 8.0 12.1 10.2
proaktivi bija darbinieki)
Birokratisko slogu (t.i. aizpildamo dokumentu daudzumu.
gu (L. aizpi o 38.4 6.9 24.8 12.8 1
komunikacijas formalismu)
I T T T T o 1
0 20 40 60 80 % 100
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institiciju pédéjo 2 gadu laika, n=241
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal&ji negativo
15 vertgjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robeZas no -100 ITdz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. DDU SI(DS

04-05.2025. PETIJUMU CENTRS
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Dazadu iestazu un instituciju vertejums

k  /Vertéjuma indeksi* dazadas uznémeju grupas/

J2. "Domajot par Jisu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jus esat ar..."

16
04-05.2025.

Sazina un sadarbiba kopuma Birokratiskais slogs Sadarbibas atrums un operativitate
Visi respondenti (n=241) NN 40
Razo$ana (n=93) 51
< Tirdznieciba (n=30) 46
N
<23 Bdvnieciba (n=32)** 58
Pakalpojumi (n=86) 24
E ng 1-9 darbinieki (n=61) 41
2 % 2 10-49 darbinieki (n=96) 39
g % 'Q 50-249 darbinieki (n=57) 36
O 5 250 un vairak darbinieku (n=27)* 30
2 Vietéjais (n=209) 39
3 Vietgjais un arvalstu (n=17)** 47
N Arvalstu (n=15)* 48
Rigas regions (n=114) 27
@ Vidzemes regions (n=39) 67
:% Kurzemes regions (n=36) 43
4 Zemgales regions (n=25)** 24 -2
Latgales regions (n=27)** 58
- |
Ew _ Riga (n=94) 29
5 § o Cita pilséta (n=99) 50
§ = Arpus pilsétas (n=48) 49
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un daléji negativo vértéjumu DU SI(DS
Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. EE THUMU CENTRS

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai



Dazadu iestazu un instituciju vertejums

J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jus esat ar..."

m Pilntba apmierinats Drizak apmierinats Grati pateikt Drizak neapmierinats Pilniba neapmierinats

Indekss*

Sadarbibas atrumu un operativitati (t.sk. cik atsaucigi un

proaktivi bija darbinieki) 45.8 8.9 9.2 15.8
Sazinu un sadarbibu kopuma 47.4 5.3 9.6 22.2 12
Birokratisko slogu (t.i. aizpildamo dokumentu daudzumu.
gu (t.i. aizpi of 40.0 9.9 25.0 19.2 6
komunikacijas formalismu)
I T T T T o 1
0 20 40 60 80 A 100
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institdciju pédéjo 2 gadu laika, n=70
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal&ji negativo
17/ vertgjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robeZas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. DDU SI(DS

04-05.2025. PETIJUMU CENTRS



, Dazadu iestazu un instituciju vertéjums

LT R K /Vértgjuma indeksi* dazadas uznemeju grupas/

J2. "Domajot par Jisu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jus esat ar..."

Sazina un sadarbiba kopuma Birokratiskais slogs Sadarbibas atrums un operativitate

Visi respondenti (n=70)

Razo$ana (n=15)**
Tirdznieciba (n=23)**
Bavnieciba (n=1)**
Pakalpojumi (n=31)

Nozare

Fso
5

1-9 darbinieki (n=24)**

10-49 darbinieki (n=27)**
50-249 darbinieki (n=12)**

250 un vairak darbinieku (n=7)**

-7

Darbinieku
skaits
uznémuma

—
19

I 26

Vietéjais (n=56)
Vietéjais un arvalstu (n=10)**
Arvalstu (n=4)**

Kapitals

Rigas regions (n=49)
Vidzemes regions (n=4)**-45
Kurzemes regions (n=8)**
Zemgales regions (n=4)**

Latgales regions (n=5)**

Regions

—
37

-3

v

' Riga (n=40)
Cita pilséta (n=24)**
Arpus pilsétas (n=6)**

vieta

Uznémuma
atraSan

13
1
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika
18 * Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un daléji negativo vértéjumu DU SI(DS
04-05.2025 Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. o

. - s . L N PETIJUMU CENTRS
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai )



Dazadu iestazu un instituciju vertejums

J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jas esat ar..."

m Pilntba apmierinats Drizak apmierinats Grati pateikt

Drizak neapmierinats

Pilntba neapmierinats

Indekss*

Sazinu un sadarbibu kopuma 54.6 7.5 13.2 8.7
Sadarbibas atrumu un operativitati (t.sk. cik atsaucigi un
proaktivi bija darbinieki) 53.1 7.9 19.2 12.9 11
Birokratisko slogu (t.i. aizpildamo dokumentu daudzumu.
komunikacijas formalismu) S 1253 s 164 4
0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institdciju pédéjo 2 gadu laika, n=105

* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal&ji negativo

19 vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml.

04-05.2025.

.SKDS

PETIJUMU CENTRS



Dazadu iestazu un instituciju vertejums

LT R K /Vértgjuma indeksi* dazadas uznemeju grupas/

J2. "Domajot par Jisu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jus esat ar..."

Sazina un sadarbiba kopuma Birokratiskais slogs Sadarbibas atrums un operativitate
Visi respondenti (n=105) [ 28 W4
Razo$ana (n=52) 40 S 24
% Tirdznieciba (n=12)** 16 -22
N
S Bivnieciba (n=6)** 38 D 38
Pakalpojumi (n=35) 18 -14 -26
3 lg 1-9 darbinieki (n=35) 29 |
-g % g 10-49 darbinieki (n=36) 24 0.5
g X '%— 50-249 darbinieki (n=19)** 30 I 26
O 5 250 un vairak darbinieku (n=15)** 13 -6
r‘@ Viet&jais (n=90) 29 3
-‘é_ Vieté&jais un arvalstu (n=5)** 56 47
X Arvalstu (n=10)** 8 10
Rigas regions (n=39) 16 -2
@ Vidzemes regions (n=17)** | 1 4 .22
;q% Kurzemes regions (n=15)** 4 8
x Zemgales regions (n=15)** 64 29
Latgales regions (n=19)** 47 = 9
.. |
Ewa m Riga (n=29)** 10 2
5232 Cita pilséta (n=45) 34 3
f{% Arpus pilsétas (n=31) 39 s

Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika
20 * Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un daléji negativo vértéjumu DU SI(DS
Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. e
04-05.2025. **Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai PETIJUMU CENTRS



Dazadu iestazu un instituciju vertejums

J2. "Domajot par Jisu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jus esat ar..."

m Pilntba apmierinats Drizak apmierinats Grati pateikt

Drizak neapmierinats

Pilntba neapmierinats

Indekss*

Sazinu un sadarbibu kopuma 49.1 23 15.3 8.3
Sadarbibas atrumu un operativitati (t.sk. cik atsaucigi un
proaktivi bija darbinieki) G v 23.3 e
Birokratisko slogu (t.i. aizpildamo dokumentu daudzumu.
komunikéacijas formalismu) 41.8 3.4 224 18.0 6
0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika, n=175

* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal&ji negativo

217 vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml.

04-05.2025.

.SKDS

PETIJUMU CENTRS



Dazadu iestazu un instituciju vertejums

LT R K /Vértgjuma indeksi* dazadas uznemeju grupas/

J2. "Domajot par Jisu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jus esat ar..."

Sazina un sadarbiba kopuma Birokratiskais slogs Sadarbibas atrums un operativitate

Visi respondenti (n=175) _ 34

Razo8ana (n=62)
Tirdznieciba (n=16)**
Bavnieciba (n=30)
Pakalpojumi (n=67)

65 29

55 43
-6

Nozare

1-9 darbinieki (n=55)

10-49 darbinieki (n=57)

50-249 darbinieki (n=41)

250 un vairak darbinieku (n=22)**

uznémuma

-15

Darbinieku
skaits

Vietéjais (n=151)
Vietéjais un arvalstu (n=14)**
Arvalstu (n=10)**

=
10

Kapitals

Rigas regions (n=93)
Vidzemes regions (n=26)**
Kurzemes regions (n=18)**
Zemgales regions (n=19)**

Latgales regions (n=19)**

54 10
27
-6 -4
51 31

Regions

Riga (n=76)
Cita pilséta (n=65)
Arpus pilsétas (n=34)

sanas

6
40 25
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika
22 * Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un daléji negativo vértéjumu DU SI(DS
04-05.2025 Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. o
: * **Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai

znémuma
vieta

J
atra

PETIJUMU CENTRS



Dazadu iestazu un instituciju vertejums

J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jas esat ar..."

m Pilntba apmierinats Drizak apmierinats Grati pateikt Drizak neapmierinats Pilniba neapmierinats IE
ndekss*

Sadarbibas atrumu un operativitati (t.sk. cik atsaucigi un

proaktivi bija darbinieki) 36.9 11.5 19.9 5.8
Sazinu un sadarbibu kopuma 47.2 10.9 20.8 3.7
Birokratisko slogu (t.i. aizpildamo dokumentu daudzumu.
gu (t.i. aizpi of 30.0 15.1 31.1 6.4 10
komunikacijas formalismu)
I T T T T 1
0,
0 20 40 60 80 100
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institdciju pédéjo 2 gadu laika, n=73
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal&ji negativo
23 vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. DDU SI(DS

04-05.2025. PETIJUMU CENTRS



, Dazadu iestazu un instituciju vertéjums

LT R K /Vértgjuma indeksi* dazadas uznemeju grupas/

J2. "Domajot par Jisu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jus esat ar..."

Sazina un sadarbiba kopuma Birokratiskais slogs Sadarbibas atrums un operativitate

Visi respondenti (n=73)

RaZoSana (n=14)** -45
Tirdznieciba (n=12)**

Bavnieciba (n=2)** -34

Pakalpojumi (n=45)

Nozare

1-9 darbinieki (n=20)**

10-49 darbinieki (n=19)**

50-249 darbinieki (n=17)**

250 un vairak darbinieku (n=17)**

Darbinieku
skaits
uznémuma

Vietéjais (n=63)
Vietéjais un arvalstu (n=8)**
Arvalstu (n=2)**

Kapitals

Rigas regions (n=48)
Vidzemes regions (n=10)**
Kurzemes regions (n=4)**
Zemgales regions (n=4)**
Latgales regions (n=7)**-59

Regions

Sanas

Riga (n=39)
Cita pilséta (n=21)**
Arpus pilsétas (n=13)**

vieta

Uznémuma

atra

Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika
24 * Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un daléji negativo vértéjumu DU SI(DS
04-05.2025 Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. o

. - s . L N PETIJUMU CENTRS
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai )



Dazadu iestazu un instituciju vertejums

J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jas esat ar..."

= Pilniba apmierinats Drizak apmierinats Griti pateikt Drizak neapmierinats Pilntba neapmierinats Indekss”

Sazinu un sadarbibu kopuma 47.6 2.0 21.0 9.2
Sadarbibas atrumu un operativitati (t.sk. cik atsaucigi un
operativitat (t.sk 9 38.2 3.3 31.4 14.2 2
proaktivi bija darbinieki)
Birokratisko slogu (t.i. aizpildamo dokumentu daudzumu.
gu (t.i. aizpi of 28.4 2.9 37.8 19.0 12
komunikacijas formalismu)
I T T T T o 1
0 20 40 60 80 % 100
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institdciju pédéjo 2 gadu laika, n=279
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal&ji negativo
25 vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. DDU SI(DS

04-05.2025. PETIJUMU CENTRS



% Dazadu iestazu un instituciju vertgjums

LT R K /Vértgjuma indeksi* dazadas uznemeju grupas/

J2. "Domajot par Jisu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jus esat ar..."

Sazina un sadarbiba kopuma Birokratiskais slogs Sadarbibas atrums un operativitate

Visi respondenti (n=279) 12

RazoSana (n=87) -1
Tirdznieciba (n=27)"* -24
Bivnieciba (n=44)

Pakalpojumi (n=121)

. 13

Nozare

1-9 darbinieki (n=96)

10-49 darbinieki (n=104)

50-249 darbinieki (n=51)

250 un vairak darbinieku (n=28)**

uznémuma

Darbinieku
skaits

Vietéjais (n=239) -8 M 7
Vieté&jais un arvalstu (n=22)*<38

Arvalstu (n=18)**

Kapitals

-6 0.1

Rigas regions (n=143) -0.2
Vidzemes regions (n=43)
Kurzemes regions (n=34)
Zemgales regions (n=28)**
Latgales regions (n=31)

16 32
11 25
15 35

Regions

Sanas

Riga (n=114) -1
Cita pilséta (n=104)
Arpus pilsétas (n=61)
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika
26 * Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un daléji negativo vértéjumu DU SI(DS
04-05.2025 Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. o
: * **Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai

-2 17

vieta

atra

Uznémuma

PETIJUMU CENTRS



J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jas esat ar...

m Pilntba apmierinats Drizak apmierinats Grati pateikt Drizak neapmierinats Pilntba neapmierinats

Indekss*

Sazinu un sadarbibu kopuma 46.7 0.854 21

Sadarbibas atrumu un operativitati (t.sk. cik atsaucigi un

proaktivi bija darbinieki) 48.6 1.7 9.2 441

Birokratisko slogu (t.i. aizpildamo dokumentu daudzumu.

komunikacijas formalismu) 29

37.8 0.5 211 9.9

I T T T T 1
0,
0 20 40 60 80 % 100
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institdciju pédéjo 2 gadu laika, n=191
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal&ji negativo
2/ vértgjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 lidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. DDU SI(DS

04-05.2025. PETIJUMU CENTRS



LTR

Dazadu iestazu un instituciju vertejums

k  /Vertéjuma indeksi* dazadas uznémeju grupas/

J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jas esat ar..."

Sazina un sadarbiba kopuma Birokratiskais slogs Sadarbibas atrums un operativitate

Visi respondenti (n=191) [ o4

52

RazoSana (n=73) 66
Tirdznieciba (n=27)** 75
Bavnieciba (n=11)**
Pakalpojumi (n=80)

Nozare

85
2

Darbinieku
skaits

1-9 darbinieki (n=37)

10-49 darbinieki (n=78)

50-249 darbinieki (n=50)

250 un vairak darbinieku (n=26)**

uznémuma

Vietéjais (n=155)
Vietéjais un arvalstu (n=21)**
Arvalstu (n=15)**

Kapitals

Regions

Rigas regions (n=83)
Vidzemes regions (n=33)
Kurzemes regions (n=28)**
Zemgales regions (n=25)**
Latgales regions (n=22)**

Uznémuma
Sanas

atra

54
73
71
55
84
54

Riga (n=66)
Cita pilséta (n=83)
Arpus pilsétas (n=42)

75
69

vieta

28
04-05.2025.

Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un daléji negativo vértéjumu DU SI(DS
Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Ilidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. o

. = L . e RS PETTJUMU CENTRS
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai )



Dazadu iestazu un instituciju vertejums

J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jas esat ar..."

m Pilntba apmierinats Drizak apmierinats Grati pateikt Drizak neapmierinats Pilntba neapmierinats Indekss*

Sazinu un sadarbibu kopuma 39.8 24 12.2 4.5
Sadarbibas atrumu un operativitati (t.sk. cik atsaucigi un
operativitat (t.sk g 40.4 4.3 16.1 9.5
proaktivi bija darbinieki)
Birokratisko slogu (t.i. aizpildamo dokumentu daudzumu.
gu (t.i. aizpi of 33.5 6.3 31.3 74 15
komunikacijas formalismu)
I T T T T o 1
0 20 40 60 80 % 100
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institdciju pédéjo 2 gadu laika, n=164
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal&ji negativo
29 vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. DDU SI(DS

04-05.2025. PETIJUMU CENTRS



Dazadu iestazu un instituciju vertejums

LT R K /Vértgjuma indeksi* dazadas uznemeju grupas/

J2. "Domajot par Jisu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jus esat ar..."

Sazina un sadarbiba kopuma Birokratiskais slogs Sadarbibas atrums un operativitate
Visi respondenti (n=164) [N 51 . 15 I 32

-23 40

-8

Razo8ana (n=65)
Tirdznieciba (n=11)**
Badvnieciba (n=7)**
Pakalpojumi (n=81)

Nozare

— 31

1-9 darbinieki (n=62)

10-49 darbinieki (n=50)

50-249 darbinieki (n=32)

250 un vairak darbinieku (n=20)**

Darbinieku
skaits
uznémuma

Vietéjais (n=140)
Vietéjais un arvalstu (n=17)**
Arvalstu (n=7)**

Kapitals

Rigas regions (n=92)
Vidzemes regions (n=18)** 62
Kurzemes regions (n=24)**
Zemgales regions (n=12)**

Latgales regions (n=18)**

69

Regions

Sanas

Riga (n=80)
Cita pilséta (n=63)
Arpus pilsétas (n=21)**

49
56

vieta

Uznémuma

atra

40

Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika
30 * Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un daléji negativo vértéjumu DU SI(DS
Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. e
04-05.2025. **Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai PETIJUMU CENTRS




J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jas esat ar ...

m Pilntba apmierinats Drizak apmierinats Grati pateikt Drizak neapmierinats Pilntba neapmierinats

Indekss*

Sazinu un sadarbibu kopuma 371 3.3 9.5 5.3
Sadarbibas atrumu un operativitati (t.sk. cik atsaucigi un
operativitat (t.sk g 415 67 85 10.6
proaktivi bija darbinieki)
Birokratisko slogu (t.i. aizpildamo dokumentu daudzumu.
gu (L. aizpi o 35 23.3 14.3 14
komunikacijas formalismu)
I T T T T o 1
0 20 40 60 80 ) 100
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institdciju pédéjo 2 gadu laika, n=170
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal&ji negativo
37 vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. DDU SI(DS

04-05.2025. PETIJUMU CENTRS



L

Dazadu iestazu un instituciju vertejums

TR K

/Veértéjuma indeksi* dazadas uznémeju grupas/

J2. "Domajot par Jisu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jus esat ar..."

Sazina un sadarbiba kopuma

Visi respondenti (n=170)

RazoSana (n=71)

Bavnieciba (n=11)**
Pakalpojumi (n=77)

Nozare

Tirdznieciba (n=11)** -47

Darbinieku
skaits

1-9 darbinieki (n=66)

10-49 darbinieki (n=57)

50-249 darbinieki (n=31)

250 un vairak darbinieku (n=16)**

uznémuma

Vietéjais (n=152)
Vietéjais un arvalstu (n=13)**
Arvalstu (n=5)**

Kapitals

Rigas regions (n=85)
Vidzemes regions (n=26)**
Kurzemes regions (n=25)**
Zemgales regions (n=18)**

Latgales regions (n=16)**

Regions

Uznémuma

Riga (n=66)
Cita pilséta (n=68)
Arpus pilsétas (n=36)

Sanas
vieta

atra

32

04-05.2025.

I 53
I 1

—
65

83 -84

78

Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un daléji negativo vértéjumu DDU SI(DS

Birokratiskais slogs

14

15

15
21

-3

1
15
22

Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml.
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai

Sadarbibas atrums un operativitate

-2

I 30
I 55

— 2
42

38
49

21
14

4

PETIJUMU CENTRS



Dazadu iestazu un instituciju vertejums

J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jus esat ar..."

® Pilntba apmierinats Drizak apmierinats Grati pateikt Drizak neapmierinats Pilntba neapmierinats Indekss*

Sadarbibas atrumu un operativitati (t.sk. cik atsaucigi un

proaktivi bija darbinieki) S50 Lk 232 [ |
Sazinu un sadarbibu kopuma 33.2 9.1 19.9 14.9
Birokratisko slogu (t.i. aizpildamo dokumentu daudzumu.
gu (L. aizpi o 13.5 33.5 25.0 -23
komunikacijas formalismu)
I T T T T o 1
0 20 40 60 80 % 100
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika, n=74
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal&ji negativo
33 vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. DDU SI(DS

04-05.2025. PETIJUMU CENTRS



% Dazadu iestazu un instituciju vertejums

LT R K /Vértgjuma indeksi* dazadas uznemeju grupas/

J2. "Domajot par Jisu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jus esat ar..."

Sazina un sadarbiba kopuma Birokratiskais slogs Sadarbibas atrums un operativitate
Visi respondenti (n=74) M 15 -23 16
Razosana (n=20)** I 60 1 52
e Tirdznieciba (n=5)"*  -54 -60 40
N
S Bivnieciba (n=5)** ;11 -50
Pakalpojumi (n=44) 20 -18 6
E .g 1-9 darbinieki (n=17)** 10 -27
'OEJ _(% E’ 10-49 darbinieki (n=20)** 42 -13 25
2352 50-249 darbinieki (n=24)** 5 -6
Q 5 250 un vairak darbinieku (n=13)* 36 14 36
o Vietgjais (n=64) = 13 15 M 19
3 Viet&jais un arvalstu (n=8)** 33 -85 -6
© -
X Arvalstu (n=2)**-71 -100 -100
Rigas regions (n=38) -43 -10
® Vidzemes regions (n=14)** s 49
;8, Kurzemes regions (n=6)** -35
Q
14 Zemgales regions (n=3)** D 44
Latgales regions (n=13)** -16 -27
P n T — * %k
£ T © Riga (n=28) -38 -13
g % o Cita pilséta (n=35) 13 51
_ﬁ)hﬁ Arpus pilsétas (n=11)** 49 I 16 30
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika
34 * Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un daléji negativo vértéjumu DU SI(DS
04-05.2025 Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. EE TTIUMU CENTRS

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai



Dazadu iestazu un instituciju vertejums

"

J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jas esat ar...

® Pilntba apmierinats Drizak apmierinats Grati pateikt Drizak neapmierinats Pilniba neapmierinats

Indekss*

Sazinu un sadarbibu kopuma 38.9 5.4 9.3 23
Sadarbibas atrumu un operativitati (t.sk. cik atsaucigi un
Operativitati (t.sk g 46.7 21 82 48
proaktivi bija darbinieki)
Birokratisko slogu (t.i. aizpildamo dokumentu daudzumu.
gu (L. aizpi o} 7.3 21.7 1.7 19
komunikacijas formalismu)
I T T T T o 1
0 20 40 60 80 % 100
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institiciju pédéjo 2 gadu laika, n=111
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal&ji negativo
35 vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. DDU SI(DS

04-05.2025. PETIJUMU CENTRS



LTR

Dazadu iestazu un instituciju vertejums

k  /Vertéjuma indeksi* dazadas uznémeju grupas/

J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jas esat ar..."

Sazina un sadarbiba kopuma Birokratiskais slogs Sadarbibas atrums un operativitate

Visi respondenti (n=111) [ 57

53

Nozare

RaZoS8ana (n=53) 63
Tirdznieciba (n=11)**
Bavnieciba (n=7)**

Pakalpojumi (n=40)

67

Darbinieku
skaits
uznémuma

1-9 darbinieki (n=52) 58
10-49 darbinieki (n=35) 43
50-249 darbinieki (n=16)* 55
250 un vairak darbinieku (n=8)* 53

Kapitals

Vieté&jais (n=101)
Vietéjais un arvalstu (n=5)**
Arvalstu (n=5)**

Regions

Rigas regions (n=38)
Vidzemes regions (n=21)**
Kurzemes regions (n=14)**
Zemgales regions (n=12)**

Latgales regions (n=26)**

Uznémuma
atrasanas

Riga (n=26)**
Cita pilséta (n=42)
Arpus pilsétas (n=43)

72

vieta

61

36
04-05.2025.

Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un daléji negativo vértéjumu DU SI(DS
Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. o

. = L . e RS PETTJUMU CENTRS
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai )



J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jas esat ar...

m Pilntba apmierinats Drizak apmierinats Grati pateikt Drizak neapmierinats Pilniba neapmierinats Indekss*

Sazinu un sadarbibu kopuma 48.2 14 11.2 5.4

Sadarbibas atrumu un operativitati (t.sk. cik atsaucigi un

proaktivi bija darbinieki) 45.7 5.2 15.0 5.7

Birokratisko slogu (t.i. aizpildamo dokumentu daudzumu.

komunikacijas formalismu) 35.1 7.6 243 8.2

22

I T T T T 1
0,
0 20 40 60 80 % 100
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institiciju pédéjo 2 gadu laika, n=175
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal&ji negativo
37/ vértgjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 lidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. DDU SI(DS

04-05.2025. PETIJUMU CENTRS



Dazadu iestazu un instituciju vertejums

LT R K /Vértgjuma indeksi* dazadas uznemeju grupas/

J2. "Domajot par Jisu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jus esat ar..."

Sazina un sadarbiba kopuma Birokratiskais slogs Sadarbibas atrums un operativitate

Visi respondenti (n=175)

Razo$ana (n=59)
Tirdznieciba (n=21)**
Bavnieciba (n=11)**
Pakalpojumi (n=84)

Nozare

1-9 darbinieki (n=49)

10-49 darbinieki (n=58)

50-249 darbinieki (n=47)

250 un vairak darbinieku (n=21)**

Darbinieku
skaits
uznémuma

Viet&jais (n=151)
Vietéjais un arvalstu (n=12)** -12
Arvalstu (n=12)**

Kapitals

Rigas regions (n=70)
Vidzemes regions (n=34)
Kurzemes regions (n=27)**
Zemgales regions (n=23)**
Latgales regions (n=21)**

Regions

Sanas

Riga (n=59)
Cita pilséta (n=81)
Arpus pilsétas (n=35)

vieta

Uznémuma

atra

Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika
38 * Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un daléji negativo vértéjumu DU SI(DS
04-05.2025 Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. o

. - s . L N PETIJUMU CENTRS
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai )



Dazadu iestazu un instituciju vertejums

J2. "Domajot par Jasu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jus esat ar..."

m PilnTba apmierinats Drizak apmierinats Grati pateikt Drizak neapmierinats Pilniba neapmierinats

Indekss*

Sazinu un sadarbibu kopuma 454 38 6.8 44

Sadarbibas atrumu un operativitati (t.sk. cik atsaucigi un

proaktivi bija darbinieki) 42.4 4.4 11.6 4.4

Birokratisko slogu (t.i. aizpildamo dokumentu daudzumu.

komunikacijas formalismu) 44.6 4.4 17.4 7.4

I T T T T 1
0,
0 20 40 60 80 % 100
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika, n=319
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal&ji negativo
39 vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. DDU SI(DS

04-05.2025. PETIJUMU CENTRS



Dazadu iestazu un instituciju vertejums

LT R K /Vértgjuma indeksi* dazadas uznemeju grupas/

J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jas esat ar..."

Sazina un sadarbiba kopuma Birokratiskais slogs Sadarbibas atrums un operativitate
Visi respondenti (n=319) [N 55

48

Razo$ana (n=84) 70
Tirdznieciba (n=40) 64
Bivnieciba (n=22)** 30

Pakalpojumi (n=173) 52

Nozare

1-9 darbinieki (n=140) 53
10-49 darbinieki (n=99) 68
50-249 darbinieki (n=58) 59
250 un vairak darbinieku (n=22)** 47

Darbinieku
skaits
uznémuma

Viet&jais (n=265)
Viet&jais un arvalstu (n=30)
Arvalstu (n=24)**

54
——2
52
Rigas regions (n=182) 53
Vidzemes regions (n=38) 75
Kurzemes regions (n=39) 38
Zemgales regions (n=29)** 68
Latgales regions (n=31) 50
51
54
72

Kapitals

Regions

Sanas

Riga (n=149)
Cita pilséta (n=117)
Arpus pilsétas (n=53)

vieta

Uznémuma

atra

Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika
40 * Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un daléji negativo vértéjumu DU SI(DS
04-05.2025 Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Ilidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. =

. = L . e RS PETTJUMU CENTRS
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai )



J2. "Domajot par Jasu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jus esat ar...

H Pilnba apmierinats Drizak apmierinats Grati pateikt Drizak neapmierinats Pilntba neapmierinats Indekss*

Sadarbibas atrumu un operativitati (t.sk. cik atsaucigi un

proaktivi bija darbinieki) 35.1 9.8 39 173
Sazinu un sadarbibu kopuma 28.8 8.8 15.3 3.2
Birokratisko slogu (t.i. aizpildamo dokumentu daudzumu.
gu (L. aizpi of 44.7 6.0 13.0 6.1
komunikacijas formalismu)
I T T T T o 1
0 20 40 60 80 % 100
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institdciju pédéjo 2 gadu laika, n=51
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal&ji negativo
A7 vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 lidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. DDU SI(DS

04-05.2025. PETIJUMU CENTRS



Dazadu iestazu un instituciju vertejums

LT R K /Vértgjuma indeksi* dazadas uznemeju grupas/

J2. "Domajot par Jisu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jus esat ar..."

Sazina un sadarbiba kopuma Birokratiskais slogs Sadarbibas atrums un operativitate
Visi respondenti (n=51) I 47 I 20 I 52
% Tirdznieciba (n=7)** 83 44 81
S Bavnieciba (n=0)** 0 0 0
Pakalpojumi (n=31) I 35 . 34 I 42
E: 1-9 darbinieki (n=24)"* 47 40
223 10-49 darbinieki (n=13)"* 48 41
€32 50-249 darbinieki (n=8)** 72 26
Q 5 250 un vairak darbinieku (n=6)* 48 19
2 Viet&jais (n=45) 41 37
B Viet&jais un arvalstu (n=3)** 50 48
© -
N Arvalstu (n=3)** 100 57 100
@ Vidzemes regions (n=6)** 69 69
;8, Kurzemes regions (n=7)**-7 -34
[0)
x Zemgales regions (n=2)** : 4 : 4
Latgales regions (n=2)** 50 34
c 12}
£ g © Riga (n=30) 48 42
§ 82 Cita pilseta (n=18)" 45 34
RS Arpus pilsétas (n=3)** 50 50

Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika
42 * Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un daléji negativo vértéjumu DU SI(DS
04-05.2025 Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. o

. - s . L N PETIJUMU CENTRS
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai )



J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jas esat ar...

m Pilntba apmierinats Drizak apmierinats Grati pateikt Drizak neapmierinats Pilniba neapmierinats

Sazinu un sadarbibu kopuma 46.2 3.2 13.6 7.1
Sadarbibas atrumu un operativitati (t.sk. cik atsaucigi un
proaktivi bija darbinieki) 48.2 3.2 14.8 741
Birokratisko slogu (t.i. aizpildamo dokumentu daudzumu.
komunikacijas formalismu) e S 17:1 9
0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institdciju pédéjo 2 gadu laika, n=37
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu patsvars tiek reizinats ar 1,
43 vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml.

04-05.2025.

bet daléji pozitivo un daléji negativo

Indekss*

.SKDS

PETIJUMU CENTRS



Dazadu iestazu un instituciju vertejums

LT R K /Vértgjuma indeksi* dazadas uznemeju grupas/

J2. "Domajot par Jisu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jus esat ar..."

Sazina un sadarbiba kopuma Birokratiskais slogs Sadarbibas atrums un operativitate
Visi respondenti (n=37) I 30 -9 I 36
RaZosana (n=23)" I 37 13 s
e Tirdznieciba (n=2)*:21 -21 -21
N
Pakalpojumi (n=11)** 47 -27 38
E ug 1-9 darbinieki (n=10)** 41 -16 40
-g _({’; g 10-49 darbinieki (n=10)** 26 = 12 16
g 5 Q. 50-249 darbinieki (n=12)** 47 26 40
Q 5 250 un vairak darbinieku (n=5)** -5 -22 17
@ Vietgjais (n=29)* I 45 -20 41
3 Vieté&jais un arvalstu (n=5)** -0.4 -2 -0.4
® _
X Arvalstu (n=3)** I 52 I 52 I 52
Rigas regions (n=20)** 34 -21 31
@ Vidzemes regions (n=7)** 56 -4 56
;8, Kurzemes regions (n=3)** 83 78 78
Q
(14 Zemgales regions (n=3)** 13 -13 -13
Latgales regions (n=4)** 50 13
m U)
£ g © Riga (n=11)** 46 16 38
.§‘ ] -";’ Cita pilséta (n=20)** 30 5 33
NGw Arpus pilsétas (n=6)** 42 -35 42
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika
44 * Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un daléji negativo vértéjumu DU SI(DS
04-05.2025 Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. EE TTIUMU CENTRS

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai



J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jas esat ar...

m PilnTba apmierinats Drizak apmierinats Grati pateikt Drizak neapmierinats Pilniba neapmierinats

Indekss*

Sazinu un sadarbibu kopuma 48.5 0.5 8.0 4.4
Sadarbibas atrumu un operativitati (t.sk. cik atsaucigi un
Operativitat (t.sk g 44.1 0.8 9.4 9.2
proaktivi bija darbinieki)
Birokratisko slogu (t.i. aizpildamo dokumentu daudzumu.
gu (t.i. aizpi of 39.0 0.7 21.5 7.4
komunikacijas formalismu)
I T T T T 1
0,
0 20 40 60 80 100
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institdciju pédéjo 2 gadu laika, n=119
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal&ji negativo
A5 vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 lidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. DDU SI(DS

04-05.2025. PETIJUMU CENTRS



LTR

Dazadu iestazu un instituciju vertejums

k  /Vertéjuma indeksi* dazadas uznémeju grupas/

J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jas esat ar..."

Sazina un sadarbiba kopuma Birokratiskais slogs Sadarbibas atrums un operativitate

Visi respondenti (n=119) [ 54

45

Razosana (n=29)**
Tirdznieciba (n=13)**
Bivnieciba (n=7)**
Pakalpojumi (n=70)

Nozare

Darbinieku
skaits

1-9 darbinieki (n=33)

10-49 darbinieki (n=48)

50-249 darbinieki (n=25)**

250 un vairak darbinieku (n=13)**

uznémuma

Vieté&jais (n=108)
Vietéjais un arvalstu (n=6)**
Arvalstu (n=5)**

Kapitals

Regions

Rigas regions (n=59)
Vidzemes regions (n=25)**
Kurzemes regions (n=14)**

Zemgales regions (n=7)**
Latgales regions (n=14)**

Uznémume
atraSanas

Riga (n=45)
Cita pilséta (n=58)
Arpus pilsétas (n=16)**

vieta

46
04-05.2025.

Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un daléji negativo vértéjumu DU SI(DS
Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. o

. = L . e RS PETTJUMU CENTRS
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai )



J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jas esat ar...

m Pilntba apmierinats Drizak apmierinats Grati pateikt Drizak neapmierinats Pilniba neapmierinats Indekss*

Sazinu un sadarbibu kopuma 47.5 1.5 5.5 1.2
Sadarbibas atrumu un operativitati (t.sk. cik atsaucigi un
Operativitat (t.sk g 47.2 3.0 5.4 12
proaktivi bija darbinieki)
Birokratisko slogu (t.i. aizpildamo dokumentu daudzumu.
gu (L. aizpi of 49.7 21 7.4 15
komunikacijas formalismu)
I T T T T o 1
0 20 40 60 80 % 100
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika, n=338
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal&ji negativo
4/ vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 lidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. DDU SI(DS

04-05.2025. PETIJUMU CENTRS



Dazadu iestazu un instituciju vertejums

LT R K /Vértgjuma indeksi* dazadas uznemeju grupas/

J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jas esat ar..."

Sazina un sadarbiba kopuma Birokratiskais slogs Sadarbibas atrums un operativitate
Visi respondenti (n=338) [ 64 59 63
RaZzo$ana (n=103) 61 62 57
< Tirdznieciba (n=49) 71 55 67
N
S Bivnieciba (n=33) 45 49 46
Pakalpojumi (n=153) 67 62 67
E -g 1-9 darbinieki (n=129) 64 57 62
-g % :E3 10-49 darbinieki (n=130) 68 70 67
'-(':U 5 'Q 50-249 darbinieki (n=63) 66 51 65
Q 5 250 un vairak darbinieku (n=16)** 62 54 56
2 Vietéjais (n=285) 63 58 62
B Vietéjais un arvalstu (n=25)** 66 61 64
< Arvalstu (n=28)** 77 75 77
Rigas regions (n=172) 71 65 71
@ Vidzemes regions (n=56) 60 62 61
;8, Kurzemes regions (n=37) 61 62
Q
14 Zemgales regions (n=36) 70 64
Latgales regions (n=37) 46
. |
€ @ Riga (n=141) 70 66 71
S C @®
532 Cita pilséta (n=122) 60 51 57
ﬁ'g Arpus pilsétas (n=75) 57 56 51
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika
48 * Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un daléji negativo vértéjumu DU SI(DS
04-05.2025 Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Ilidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. EE TUMU CENTRS

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai



Dazadu iestazu un instituciju vertejums

J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jas esat ar..."

m Pilntba apmierinats Drizak apmierinats Grati pateikt

Drizak neapmierinats Pilntba neapmierinats

Indekss*

Sazinu un sadarbibu kopuma 54.8 13 115 7.1
Sadarbibas atrumu un operativitati (t.sk. cik atsaucigi un
proaktivi bija darbinieki) ok . 120 14.8
Birokratisko slogu (t.i. aizpildamo dokumentu daudzumu.
komunikacijas formalismu) 45.5 21 19.0 13.9
0 20 40 60 80 i 100

Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institiciju pédéjo 2 gadu laika, n=182

* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal&ji negativo
49 vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml.

04-05.2025.
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LTR

Dazadu iestazu un instituciju vertejums

k  /Vertéjuma indeksi* dazadas uznémeju grupas/

J2. "Domajot par Jisu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jus esat ar..."

Sazina un sadarbiba kopuma Birokratiskais slogs Sadarbibas atrums un operativitate

Visi respondenti (n=182) [ 40

Razo$ana (n=67) 47
Tirdznieciba (n=17)** 41
Bavnieciba (n=14)** 46
Pakalpojumi (n=84) 36

Nozare

Darbinieku
skaits
uznémuma

1-9 darbinieki (n=70) 41
10-49 darbinieki (n=58) 32
50-249 darbinieki (n=33) 37
250 un vairak darbinieku (n=21)** 16 -2

Vietéjais (n=155)
Vietéjais un arvalstu (n=16)**
Arvalstu (n=11)**

-5

hI
IS
W

Kapitals

40

Rigas regions (n=79)
Vidzemes regions (n=32)
Kurzemes regions (n=20)**
Zemgales regions (n=23)**
Latgales regions (n=28)**

Regions

Uznémuma
Sanas

atra

Riga (n=55)
Cita pilséta (n=71)
Arpus pilsétas (n=56)

vieta

49
48

I

50
04-05.2025.

Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un daléji negativo vértéjumu DU SI(DS
Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. o
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**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai )



J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jas esat ar...

m Pilntba apmierinats Drizak apmierinats Grati pateikt Drizak neapmierinats Pilniba neapmierinats Indekss*

Sazinu un sadarbibu kopuma 43.4 13 82 3.2
Sadarbibas atrumu un operativitati (t.sk. cik atsaucigi un
Operativitat (t.sk g 38.3 32 120 36
proaktivi bija darbinieki)
Birokratisko slogu (t.i. aizpildamo dokumentu daudzumu.
gu (t.i. aizpi of 46.8 35 7.8 66
komunikacijas formalismu)
I T T T T o 1
0 20 40 60 80 % 100
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institdciju pédéjo 2 gadu laika, n=191
* Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal&ji negativo
57 vertgjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robeZas no -100 Iidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. DDU SI(DS

04-05.2025. PETIJUMU CENTRS



LTR

Dazadu iestazu un instituciju vertejums

k  /Vertéjuma indeksi* dazadas uznémeju grupas/

J2. "Domajot par Jusu uznémuma pieredzi saskarsmé ar ..., cik apmierinats Jas esat ar..."

Sazina un sadarbiba kopuma Birokratiskais slogs Sadarbibas atrums un operativitate
Visi respondenti (n=191) I s 48 52
RazoSana (n=68) 62 46 47
% Tirdznieciba (n=21)** 7 75 80
S Bavnieciba (n=9)** 49 49 49
Pakalpojumi (n=93) 54 41 46
E ng 1-9 darbinieki (n=82) 60 50 54
:g % 2 10-49 darbinieki (n=59) 54 38 44
-(EU 5 'Q 50-249 darbinieki (n=35) 51 35 49
Q 5 250 un vairak darbinieku (n=15)** 21 7 21
T(@ Vietéjais (n=160) 55 46
3 Vietéjais un arvalstu (n=17)** 65 75 75
< Arvalstu (n=14)** 80 72 80
Rigas regions (n=97) 61 58
@ Vidzemes regions (n=30) 39 34
;% Kurzemes regions (n=23)** 48
@ Zemgales regions (n=17)** 52
Latgales regions (n=24)** 68 55
© n
Eo g Riga (n=72) 62 5o
§ § ‘a;a Cita pilséta (n=67) Ess 49
Ng Arpus pilsétas (n=52) 51 32 41
Baze: respondenti, kuru uznémums ir saskaries ar iestadi vai institlciju pédéjo 2 gadu laika
52 * Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu patsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un daléji negativo vértéjumu
04-05.2025. Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 Ilidz. Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml.

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
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J1. Ar kuram no 8im iestadém un institlicijam Jisu uznémums ir saskaries pédéjo 2 gadu laika?

J2.-J23. Domajot par Jlisu uznémuma pieredzi saskarsmé ar [iestade, kas atziméta J1], cik
apmierinats Jis esat ar...

Pilntba
apmierinats

Drizak
apmierinats

Drizak
neapmierinats

PilnTba

neapmierinats | pateikt

Griati

Sazinu un sadarbibu
kopuma

1

2

3

4

8

Birokratisko slogu
(t.i. aizpildamo
dokumentu
daudzumu,
komunikacijas
formalismu)

Sadarbibas atrumu
un operativitati (t.sk.
cik atsaucigi un
proaktivi bija
darbinieki)

Valsts ienémumu dienests (VID) 1 --->J2
Partikas un veterinarais dienests (PVD) 2 --->/J3
Valsts darba inspekcija (VDI) 3 --->J4
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC) 4 --->J5
Dabas aizsardzibas parvalde (DAP) 5 --->J6
Bivniecibas valsts kontroles birojs (BVKB) 7 --->J8
Datu Valsts inspekcija (DVI) 8 --->J9
Bavvalde (neatkarigi no pasvaldibas) 9 --->J10
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (VUGD) 10 --->J11
Latvijas Investiciju un attistibas agentdra (LIAA) 11 -—-->J12
Attistibas finanSu institlcija Altum (ALTUM) 12 --->J13
Centrala finanSu un ligumu agenttra (CFLA) 13 --->J14
Lauku atbalsta dienests (LAD) 14 --->J15
Nodarbinatibas valsts agentira (NVA) 15 --->J16
Uznémumu registrs (UR) 16 --->J17
Patentu valde 17 --->J18
Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija (SPRK) 18 --->J19
Veselibas inspekcija 19 --->J20
Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD) 20 --->J21
Valsts zemes dienests (VZD) 21 --->J22
Zemesgramata 22 --->J23
Nevienu no §Tm 23 —-->beigas
Griti pateikt 98

o4

04-
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