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1. Vispārīgie noteikumi
1.1. Latvijas Tirdzniecības un rūpniecības kamera (turpmāk — LTRK) organizē ikgadēju konkursu „Uzņēmumiem draudzīgākā valsts pārvaldes iestāde” (turpmāk — Balva), lai atzītu un popularizētu tās valsts pārvaldes iestādes, kas nodrošina labas pārvaldības principu piemērošanu, rada un uzlabo vidi uzņēmējdarbības attīstībai Latvijā.
1.2. Valsts pārvaldes iekārtas likuma 10. pants Valsts pārvaldes principi un 11. pants Valsts pārvaldes principu piemērošana nosaka pamata ietvaru LTRK Balvas noteikšanai. 
1.3. Balvas mērķi:
1. atzīt un veicināt labu pārvaldības praksi valsts iestādēs;
1. atzīt un novērtēt klientu apkalpošanas standartu esamību, piemērošanu praksē;
1. radīt pozitīvu konkurenci starp iestādēm apkalpošanas kvalitātē;
1. akcentēt valsts iestāžu praksi efektivitātes novērtēšanā; 
1. novērtēt iestāžu pakalpojumu kvalitātes pieaugumu, t.sk. e-pakalpojumu pieejamību, attīstību, kā arī virzību digitalizācijas transformācijā, mazinot administratīvo slogu; 
1. motivēt iestādes regulāri uzlabot pakalpojumu kvalitāti;
1. veicināt domāšanas, kultūras, paradumu maiņu valsts pārvaldes iestāžu darbībā, nostiprinot uzņēmēja kā klienta un partnera nozīmi (nevis tikai kontroles objekta) iestāžu ikdienas darbā.
1.4. Balvu piešķir četrās nominācijās. Komisija var pasniegt speciālbalvas. (sk. 3. nodaļu).
2. Dalība konkursā
Pilnu vērtējamo iestāžu sarakstu LTRK publicē mājas lapā kārtējā gada sākumā, vadoties no Centrālās statistikas pārvaldes interneta mājas lapā publicētajiem subjektiem (institucionālo sektoru klasifikācijas kodiem atbilstoši).
Iestādes, kas nav iekļautas publicētajā sarakstā LTRK mājas lapā, var pieteikties brīvprātīgi.
3. Nominācijas un balvu veidi
3.1. Galvenās nominācijas
Balvu piešķir četrās kategorijās, atsevišķi vērtējot katras grupas iestādes, lai nodrošinātu taisnīgu salīdzinājumu starp atšķirīga mandāta organizācijām:
	Kat.
	Balvas nosaukums
	Piemēri

	A
	“Izcils klientu serviss”
	Iestādei, kam ir izstrādāts, tiek piemērots praksē, kā arī tiek aktualizēts klientu apkalpošanas standarts;
Iestādei, kas regulāri izvērtē klientu atsauksmes, ievieš praksē klientu ieteikumus; 
Iestādei ar augstāko uzņēmēju apmierinātības indeksu aptaujā;

	B
	“Izcils digitālais pakalpojums”
	Iestādei ar izcilu e-pakalpojumu kvalitāti un klientu atsauksmi par e-pakalpojuma lietojuma pieredzi;
Iestādei, kas veic datu apmaiņu ar citām valsts iestādēm un neprasa atkārtoti no klientiem datus, kas pieejami jau valsts informācijas sistēmās;

	C
	“Nost ar lieko!”
	Iestādei, kas veic administratīvā sloga izvērtējumu, ir veikusi izmaiņas darba procesos, normatīvajos aktos, lai  mazinātu admin.slogu;
Iestādei, kas veic datu apmaiņu ar citām valsts iestādēm un neprasa atkārtoti no klientiem datus, kas pieejami jau valsts informācijas sistēmās;
Iestādei, kam ir ieviesta e-lietvedības, e-arhīva sistēmas;

	D
	“Izcila sadarbība”
	Iestāde, kas vislabāk mijiedarbojas ar sabiedriskām organizācijām (sabiedrības iesaiste, domnīcas, informācija medijos, dalība konferencēs, semināros, vebināros).


3.2. Specbalvas
Papildus galvenajām nominācijām LTRK citas struktūrvienības vai uzņēmēju klubi var piešķirt specbalvas.
4. Vērtēšanas sistēma
Vērtēšanas pamatprincips: Balva novērtē iestādes reālo ietekmi uz uzņēmējiem, nevis formālu atbilstību procedūrām. Vērtēšanas pamatā ir princips, ka labas pārvaldības augstākais standarts ir brīvprātīga, proaktīva un izmērāma uzņēmēju situācijas uzlabošana, nodrošinot normatīvajos aktos noteikto prasību izpildi, kā arī ierosinot priekšlikumus normatīvo aktu grozījumiem, kas veicina uzņēmējdarbības vidi Latvijā.
Katru iestādi vērtē pēc 80 punktu sistēmas, sadalītas trijos kritērijos:
	Kritērijs
	Punkti

	1. Iestādes pašvērtējums
	30 p.

	2. Pašvērtējuma verifikācija (slepenais pircējs)
	30 p.

	3. Uzņēmēju vērtējums (aptauja)
	20 p.

	KOPĀ
	80 p.



4.1. Iestādes pašvērtējums (30 punkti)
Mērķis: panākt, lai iestāde pati izvērtē, ko dara uzņēmējdarbībai draudzīgākas vides labā, un nodrošināt šo datu neatkarīgu pārbaudi.
Metodoloģija
Iestāde aizpilda vienotu pašvērtējuma anketu, vērtējot 12 LTRK rekomendāciju ieviešanu:
Klientu apkalpošana (“Izcils serviss”) 
1. Iestādē ir izveidots klientu apkalpošanas standarts; 0-6p
1.1. tiek veikts iekšējs kvalitātes monitorings, ir noteikts klientu sūdzību izvērtēšanas mehānisms, 0-3p
1.2. tiek veikta uzskaite par apkalpotajiem klientiem, 0-3p
1.3. tiek uzskaitītas klientu atsauksmes, uzklausīts klientu viedoklis (t.sk.atšķirīgs), 0-3p
1.4. tiek uzskaitīta klientu pieredze par saziņu ar iestādi, pakalpojumiem, to lietojuma pieredzi; 0-3p
2. Skaidrība, par to, ko no uzņēmuma šī iestāde sagaida (sagaidīja), t.i., kādas ir šīs iestādes prasības, kādi dokumenti jāiesniedz vai jāpilda, u.tml. 0-3p,
3. Šīs iestādes gatavība, pirms piemērot sankcijas vai kontroli, vispirms konsultēt uzņēmumu par gaidīto rīcību; 0-6p,
4. Tiek veikti regulāri pasākumi darbinieku zināšanu pilnveidei klientu apkalpošanas jomā; 0-3p.
Digitālā transformācija, pakalpojumi (Izcils digitālais pakalpojums!)
1. Iestādē ir digitālās transformācijas aktivitāšu plāns, kas tiek īstenots. Iestāde norāda plāna aktivitātes un to izpildes termiņus, sasniegto progresu. 0-3p
2. Iestāde sniedz e-pakalpojumus (cik % pakalpojumi, kurus var sniegt attālināti  pieejami kā e-pakalpojumi?). Iestāde apliecina, ka izstrādātie e-pakalpojumi darbībā ir atbilstoši Valsts pārvaldes e-pakalpojumu noteikumi (04.07.2017. MK not. Nr. 402) 0-3p
3. Iestāde regulāri īsteno pasākumus, kas veicina e-pakalpojumu izmantošanu. Kāda ir pakalpojumu sniegšanas īpatsvara palielinājums gadā %, ko  sniedz kā e-pakalpojumu. 0-3p
4. Iestāde uzskaita (reģistrē klientu atsauksmes) pieredzi par e-pakalpojumu lietošanu. Tās ir publiski pieejamas 0-3
5. Kad un kādi uzlabojumi veikti pēdējo reizi e-pakalpojumos? Kādos? 0-3p
6. Iestāde nodrošina datu apmaiņu ar citām valsts iestādēm vienotajā informācijas sistēmu savietotāja sistēmā, neiekļauj prasības e-pakalpojumos sniegt datus, kas pieejami jau citā valsts informācijas sistēmā. 0-6p,
7. Iestāde ir izveidojusi atbalsta rīkus, informatīvos materiālus klientiem e-pakalpojumu lietošanas veicināšanai. 0-3p,
8. Tiek sekots e-pakalpojumu lietotāja pieredzes siltumkartei, uz kuru balstoties uz to veikti uzlabojumi. 0-3p,
9. Iestāde izstrādāta atvērto datu politiku, tiek atvēlēti resursi datu anonimizācijai un atkal izmantošanai. 0-3p.
Birokrātijas mazināšana (“Nost ar lieko!”)
1. Iestāde ir pieteikusies Valsts kancelejas Inovācijas laboratorijas programmai "Dizains kompleksiem birokrātijas izaicinājumiem” Valsts kancelejas Inovācijas laboratorija izziņo pieteikšanos programmai "Dizains kompleksiem birokrātijas izaicinājumiem" | Ministru kabinets. 0 p nav 6 p ir pieteikusies,
2. Iestādē ir noteikts mērķis mazināt administratīvo slogu uzņēmumiem (iestādes darbības stratēģija, gada plāns). Iestāde norāda veicamos uzdevumus, prioritātes, termiņus, izpildes statusu uz pašvērtējuma anketas sagatavošanas brīdi. 
0 p. - darbības stratēģijā, gada plānā nav noteikts mērķis mazināt admin.slogu uzņēmumiem; 1-3 p. - ir noteikts darbības strat., gada plānā mērķis mazināt admin.slogu uzņēmumiem vispārīgi, nav noteikti izmērāmi kritēriji; 4-6 p. - ir noteikts mērķis darbības strat., gada plānā, noteiktas prioritātes, uzdevumi, izmērāmi kritēriji,
3. Iestāde norāda pēdējo 12 mēnešu laikā veiktos pasākumus birokrātijas mazināšanā atbilstoši iestādes kompetencei (vai iestāde izmanto LEAN procesu, vai ir pārskatītas procedūras, iesniegumi, veidlapu formāti, prasības, sagatavoti priekšlikumi normatīvo aktu grozījumiem u.c.).
0 p. - nav veikti pasākumi; 1-3 p. - ir veikti pasākumi, bet pēdējā gada laikā nav pārskatītas procedūras, iesniegumu, veidlapu formāti, prasības u.c.); 4-6 p. ir veikti pasākumi, ir pārskatītas procedūras, iesniegumi, veidlapu fomāti, prasības u.c., ir veiktas izmaiņas normatīvajos aktos mazinot birokrātijas slogu.
4. Iestāde norāda pēdējo 12 mēnešu laikā veikto pasākumu ietekmi uz uzņēmējdarbības vidi, ieguvumus sabiedrībai. 
0 p. - nav norādīta ietekme, 1-3 p. - ir norādīta ietekme, bet ietekmi nevar pārbaudīt, nav argumentēts viedoklis; 4-6 p. - ir norādīta ietekme, kas ir izmērāma, argumentēta, ir norādes uz avotiem, kas apliecina ietekmi.
5. Iestāde norāda pēdējo 12 mēnešu laikā veiktos pasākumus birokrātijas mazināšanā mijiedarbībā ar citām iestādēm. (iestāde norāda procesus un iestādes, kur bijusi sadarbība birokrātijas mazināšanā un rezultātus).
0 p. - nav norādīti pasākumi, 1-3 p. - ir norādīti pasākumi, bet rezultāti nav izmērāmi; 4-6 p. - viss iepriekšējais un ir rezultāti.
Dialogs ar uzņēmējiem, sabiedrību
1. Iestāde veic konsultācijas ar uzņēmēju organizācijām (LTRK, LDDK, nozaru asociācijām) vismaz 2 reizes gadā.
0.p. - iestāde nemijiedarbojas ar uzņēmēju organizācijām; 1-6 p. - iestāde komunicē ar uzņēmēju organizācijām vismaz reizi gadā; 7-12 p. - iesaista regulāri, komunicē ar uzņēmēju organizāciju padomēm, kompetenču padomēm, komitejām un d.grupām.
2. Šis iestādes informētība par Jūsu uzņēmuma pārstāvētās nozares aktuālajām problēmām. 0-6p,
0.p. - iestāde neiesaista uzņēmēju organizācijas nozarei svarīgu dokumentu izstrādes plānošanas procesā, t.sk. ES fondu atbalsta programmu izstrādes procesā; 1-3 p. - iesaista, uzaicinot TAP portālā sniegt atzinumu par plānošanas dok., t.sk. ES fondu atbalsta progr.; 4-6 p. - iesaista regulāri, izmanto konsultatīvās padomes, d.grupas nozarei svarīgu dokumentu izstrādes plānošanas procesā.
3. Sabiedrības informēšana par šīs iestādes darbības prioritātēm un aktuālajiem jautājumiem (piem., sociālajos tīklos, e-pastā utt.), 
0 p. - nav veikti informatīvi pasākumi pēdējo 2 g laikā dialoga ar klientiem veicināšanai, savstarpējās izpratnes veicināšanai; 1-3 p - iestāde organizē regulāri informatīvos pasākumus dialoga, savstarpējās izpratnes veicināšanai; 4-6 p. - iestāde konsultējoties un sadarbojoties ar uzņēmējdarbības organizācijām organizē pasākumus.
4. Vai iestāde veic informācijas pasākumus sadarbībā ar uzņēmēju organizācijām, nozaru asociācijām savu darbinieku zināšanu pieaugumam, dialoga stiprināšanai iestādē? (iestāde norāda vai pēdējo 12 mēnešu laikā bijuši šādi pasākumi un kādas prasmes, kompetences iestādes darbiniekiem ir iegūtas, pilnveidotas).
0 p. - nav veikti informatīvi pasākumi pēdējo 2 g laikā; 1-3 p - iestāde apzinājusi jomas, kuras būtu vēlams uzlabot un par šo komunicējusi ar uzņēmējdarbības organizācijām; 4-6 p. - iestāde organizē minētos pasākumus.
4.2. Pašvērtējuma verifikācija (slepenais pircējs) 30 punkti
Mērķis: pārliecināties, ka iestādes pašvērtējums atbilst publiski pieejamajai informācijai.
Metodoloģija
Vērtē publiskajā telpā pieejamas informācijas atbilstību iestādes pašvērtējuma anketas saņemto informāciju, mājas lapā vai Facebook, vai LinkedIn publicēts, vai epastā saņemtas atbildes.
Klientu apkalpošana (“Izcils serviss”) 
1. Iestādē ir publicēts klientu apkalpošanas standarts (www, Facebook, LinkedIn) 0-6p;
2. Ir pieejamas klientu atsauksmes un reitings, 0-6p;
3. Ir definēti skaidri, publiski pieejami pakalpojumi, to apraksti; 0-6p;
4. Pieejama kontaktpersona saziņai ar klientiem sarežģītu, neskaidru jautājumu gadījumos; 0-6p;
5. Ir sagatavoti skaidrojumi un tie tiek regulāri atjaunināti(ir versijas numurs un atjaunošanas datums) par tipiskiem uzņēmēju jautājumiem, sniegtas atbildes uz tiem; 0-6p. 
Digitālā transformācija, pakalpojumi (Izcils digitālais pakalpojums!)
1. Iestāde ir publicēta informācija par  pasākumiem, kas veicina e-pakalpojuma izmantošanu. 0-6 p;
2. Iestāde pakalpojumu sniegšanai, neiekļauj prasības sniegt datus, kas pieejami jau citā valsts informācijas sistēmā. 0-6p;
3. Iestāde ir izveidojusi un publicējusi atbalsta rīkus, informatīvos materiālus klientiem e-pakalpojumu lietošanas veicināšanai. 0-6p;
4. Iestāde izstrādāta un publicēta atvērto datu politiku, datu ir pieejami atkalizmantošanai. 0-6p;
5. Iestāde ir publicējusi padomus kā var izmantot MI vai citus atbalsta rīkus, lai  uzlabotu pakalpojumu sniegšanas kvalitāti un pieejamību. 0-6p.
Birokrātijas mazināšana (“Nost ar lieko!”)
1. Iestādē ir publicējusi mērķus mazināt administratīvo slogu uzņēmumiem. Iestāde norāda veicamos uzdevumus, prioritātes, 0-10p. 
2. Iestāde norāda pēdējo 12 mēnešu laikā veiktos pasākumus birokrātijas mazināšanā atbilstoši iestādes kompetencei termiņus, izpildes statusu, 0-10p.
3. Iestāde publicējusi pēdējo 12 mēnešu laikā veiktos pasākumus birokrātijas mazināšanā mijiedarbībā ar citām Iestādēm, 0-10p.
Dialogs ar uzņēmējiem, sabiedrību
1. Iestāde informē sabiedrību par veiktajām konsultācijām ar uzņēmēju organizācijām (LTRK, LDDK, nozaru asociācijām) vismaz 2 reizes gadā, 0-10p.
2. Iestāde organizē informatīvos pasākumus dialoga ar klientiem veicināšanai, savstarpējās izpratnes veicināšanai (konferences, semināri, vebināri), 0-10p.
3. Iestādes izvēlējusies vairākus saziņas kanālus(www, FB, LinedIn) kā tiek informēta sabiedrība, uzņēmēji par iestādes darbības prioritātēm, aktuālajiem jautājumiem, kā tiek organizēta iesaiste, 0-10p.
....................................................................................................
4.3. Uzņēmēju vērtējums - aptauja (20 punkti)
Aptauju veic SKDS vai cits akreditēts pētījumu centrs, aptaujājot LTRK biedrus un nozaru asociāciju biedrus, kuri pēdējo 3 gadu laikā ir saskārušies ar attiecīgo iestādi.
Minimālais kvorums
Lai nodrošinātu datu ticamību, aptaujas rezultāti tiek ņemti vērā tikai tad, ja iestādei ir vismaz 20 validētu atbilžu. Ja respondentu skaits ir 10-19, punkti tiek aprēķināti, bet rezultāts iezīmēts kā „ierobežotas ticamības”. Ja respondentu skaits ir mazāks par 10, šīs kategorijas punkti netiek piešķirti.

A1. Ar kurām no šīm iestādēm vai institūcijām Jūsu uzņēmums ir saskāries pēdējo 2 gadu laikā?
Iespējamas vairākas atbildes
	Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisija (SPRK)
	1
	--->A2

	Būvniecības valsts kontroles birojs (BVKB)
	2
	--->A3

	Centrālā finanšu un līgumu aģentūra (CFLA)
	3
	--->A4

	Centrālā statistikas pārvalde (CSP)
	4
	--->A5

	Dabas aizsardzības pārvalde (DAP)
	5
	--->A6

	Datu Valsts inspekcija (DVI)
	6
	--->A7

	Iekšlietu ministrijas informācijas centrs 
	7
	--->A8

	Iepirkumu uzraudzības birojs (IUB)
	8
	--->A9

	Izglītības kvalitātes valsts dienests (IKVD)
	9
	--->A10

	Konkurences padome
	10
	--->A11

	Latvijas ģeotelpiskās informācijas aģentūra (LĢIA)
	11
	--->A12

	Latvijas Investīciju un attīstības aģentūra (LIAA)
	12
	--->A13

	Latvijas Nacionālais arhīvs (LNA)
	13
	--->A14

	Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistrs (UR)
	14
	--->A15

	Latvijas Zinātnes padome (LZP)
	15
	--->A16

	Lauku atbalsta dienests (LAD)
	16
	--->A17

	Nacionālais veselības dienests (NVD)
	17
	--->A18

	Nacionālā kultūras mantojuma pārvalde (NKMP)
	18
	--->A19

	Nodarbinātības valsts aģentūra (NVA)
	19
	--->A20

	Pārtikas un veterinārais dienests (PVD)
	20
	--->A21

	Patērētāju tiesību aizsardzības centrs (PTAC)
	21
	--->A22

	Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde (PMLP)
	22
	--->A23

	Valsts aizsardzības loģistikas un iepirkumu centrs (VALIC)
	23
	--->A24

	Valsts aizsardzības militāro objektu un iepirkumu centrs (VAMOIC)
	24
	--->A25

	Valsts augu aizsardzības dienests (VAAD)
	25
	--->A26

	Valsts darba inspekcija (VDI)
	26
	--->A27

	Valsts digitālās attīstības aģentūra (VDAA)
	27
	--->A28

	Valsts ieņēmumu dienests (VID)
	28
	--->A29

	Valsts izglītības attīstības aģentūra (VIAA)
	29
	--->A30

	Valsts meža dienests (VMD)
	30
	--->A31

	Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienests (VUGD)
	31
	--->A32

	Valsts valodas centrs (VVC)
	32
	--->A33

	Valsts vides dienests (VVD)
	33
	--->A34

	Valsts zemes dienests (VZD)
	34
	--->A35

	Veselības inspekcija
	35
	--->A36

	Attīstības finanšu institūcija Altum
	36
	--->A37

	Autotransporta direkcija, valsts SIA (ATD)
	37
	--->A38

	Ceļu satiksmes drošības direkcija (CSDD)
	38
	--->A39

	Latvijas vides, ģeoloģijas un meteoroloģijas centrs (LVĢMC)
	39
	--->A40

	Zāļu valsts aģentūra (ZVA)
	40
	--->A41

	Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra (VSAA)
	41
	--->A42

	Nevienu no šīm
	42
	--->bloka beigas

	Grūti pateikt
	98
	




PROG: A2-A42 Uzdot tikai par tām iestādēm, kas atzīmētas A1 jautājumā!

A2. Kā Jūs kopumā novērtētu Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULĒŠANAS KOMISIJU (SPRK) šajos aspektos?

	Parametrs
	
	
	Teicami
	Labi
	Viduvēji
	Slikti
	Ļoti slikti
	Grūti pateikt

	Klientu apkalpošana (“Izcils serviss”)
	1
	Skaidrība, par to, ko no Jūsu uzņēmuma šī iestāde sagaida (sagaidīja), t.i., kādas ir šīs iestādes prasības, kādi dokumenti jāiesniedz vai jāpilda, u.tml.
	5
	4
	3
	2
	1
	8

	Klientu apkalpošana (“Izcils serviss”)
	2
	Šīs iestādes gatavība, pirms piemērot sankcijas vai kontroli, vispirms konsultēt Jūsu uzņēmumu par gaidīto rīcību
	5
	4
	3
	2
	1
	8

	Digitālā transformācija, pakalpojumi (“Izcils digitālais pakalpojums”)
	3
	Tas, ka šī iestāde nekad nepieprasa tādus dokumentus vai datus, ko Jūsu uzņēmums jau ir iesniedzis citām valsts iestādēm
	5
	4
	3
	2
	1
	8

	Digitālā transformācija, pakalpojumi (“Izcils digitālais pakalpojums”)
	4
	Šīs iestādes e-pakalpojuma izmantošanas ērtums Jūsu uzņēmuma problēmu vai situāciju risināšanai
	5
	4
	3
	2
	1
	8

	Birokrātijas mazināšana (“Nost ar lieko!”)
	5
	Liekā administratīvā sloga līmenis šajā iestādē
	5
	4
	3
	2
	1
	8

	Birokrātijas mazināšana (“Nost ar lieko!”)
	6
	Liekā administratīvā sloga līmeņa samazināšanās pēdējā gada laikā
	5
	4
	3
	2
	1
	8

	Dialogs ar uzņēmējiem, sabiedrību
	7
	Šis iestādes informētība par Jūsu uzņēmuma pārstāvētās nozares aktuālajām problēmām
	5
	4
	3
	2
	1
	8

	Dialogs ar uzņēmējiem, sabiedrību
	8
	Sabiedrības informēšana par šīs iestādes darbības prioritātēm un aktuālajiem jautājumiem (piem., sociālajos tīklos, e-pastā utt.)
	5
	4
	3
	2
	1
	8





A3. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Būvniecības valsts kontroles biroju (BVKB) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A4. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Centrālo finanšu un līgumu aģentūru (CFLA) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A5. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Centrālo statistikas pārvaldi (CSP) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A6. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Dabas aizsardzības pārvaldi (DAP) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A7. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Datu Valsts inspekciju (DVI) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A8. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Iekšlietu ministrijas informācijas centru kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A9. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Iepirkumu uzraudzības biroju (IUB) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A10. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Izglītības kvalitātes valsts dienestu (IKVD) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A11. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Konkurences padomi kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A12. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Latvijas ģeotelpiskās informācijas aģentūru (LĢIA) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A13. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Latvijas Investīciju un attīstības aģentūru (LIAA) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A14. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Latvijas Nacionālo arhīvu (LNA) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A15. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistru (UR) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A16. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Latvijas Zinātnes padomi (LZP) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A17. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Lauku atbalsta dienestu (LAD) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A18. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Nacionālo veselības dienestu (NVD) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A19. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Nacionālo kultūras mantojuma pārvaldi (NKMP) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A20. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Nodarbinātības valsts aģentūru (NVA) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A21. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Pārtikas un veterināro dienestu (PVD) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A22. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Patērētāju tiesību aizsardzības centru (PTAC) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A23. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Pilsonības un migrācijas lietu pārvaldi (PMLP) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A24. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Valsts aizsardzības loģistikas un iepirkumu centru (VALIC) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A25. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Valsts aizsardzības militāro objektu un iepirkumu centru (VAMOIC) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A26. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Valsts augu aizsardzības dienestu (VAAD) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A27. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Valsts darba inspekciju (VDI) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A28. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Valsts digitālās attīstības aģentūru (VDAA) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A29. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Valsts ieņēmumu dienestu (VID) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A30. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Valsts izglītības attīstības aģentūru (VIAA) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A31. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Valsts meža dienestu (VMD) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A32. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienestu (VUGD) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A33. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Valsts valodas centru (VVC) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A34. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Valsts vides dienestu (VVD) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A35. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Valsts zemes dienestu (VZD) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A36. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Veselības inspekciju kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A37. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Attīstības finanšu institūciju Altum kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A38. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Autotransporta direkciju (ATD), kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A39. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Ceļu satiksmes drošības direkciju (CSDD), kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A40. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Latvijas vides, ģeoloģijas un meteoroloģijas centru (LVĢMC), kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A41. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Zāļu valsts aģentūru (ZVA) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

A42. Domājot par Jūsu uzņēmuma pieredzi saskarsmē ar Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūru (VSAA) kopumā, kā Jūs vērtētu situāciju sekojošajos aspektos?

Aptaujas nobeigumā, lūdzu, sniedziet datus par uzņēmumu!

D1. Lūdzu, norādiet, cik darbinieku ir Jūsu uzņēmumā?
	1-5
	1

	6-9
	2

	10-25
	3

	26-49
	4

	50-99
	5

	100-249
	6

	250 un vairāk
	7



D2. Lūdzu, norādiet sava uzņēmuma pašreizējo pamatdarbības veidu jeb NACE kodu!
Viena atbilde
	(A) Lauksaimniecība, mežsaimniecība un zivsaimniecība
	1

	(B) Ieguves rūpniecība un karjeru izstrāde
	2

	(C) Apstrādes rūpniecība
	3

	(D) Elektroenerģija, gāzes apgāde, siltumapgāde un gaisa kondicionēšana
	4

	(E) Ūdens apgāde; notekūdeņu, atkritumu apsaimniekošana un sanācija
	5

	(F) Būvniecība
	6

	(G) Vairumtirdzniecība un mazumtirdzniecība
	7

	(H) Transports un uzglabāšana
	8

	(I) Izmitināšana un ēdināšanas pakalpojumi
	9

	(J) Izdevējdarbība, apraide un satura producēšanas un izplatīšanas darbības
	10

	(K) Telekomunikācija, datorprogrammēšana, konsultēšana, datošanas infrastruktūras nodrošināšana un citi informācijas pakalpojumi
	11

	(L) Finanšu un apdrošināšanas darbības
	12

	(M) Operācijas ar nekustamo īpašumu
	13

	(N) Profesionālie, zinātniskie un tehniskie pakalpojumi
	14

	(O) Administratīvo un apkalpojošo dienestu darbība
	15

	(P) Valsts pārvalde un aizsardzība; obligātā sociālā apdrošināšana
	16

	(Q) Izglītība
	17

	(R) Veselība un sociālā aprūpe
	18

	(S) Māksla, sports un atpūta
	19

	(T) Citi pakalpojumi
	20

	(U) Mājsaimniecību kā darba devēju darbība; pašpatēriņa preču ražošana un pakalpojumu sniegšana individuālajās mājsaimniecībās
	21

	(V) Ārpusteritoriālo organizāciju un institūciju darbība 
	22

	Cits pamatdarbības veids (norādīt!)_________________________
	23

	Grūti pateikt/nezina
	98


5. Žūrija un lēmumu pieņemšana
5.1. Žūrijas sastāvs
Žūrijā ietilpst LTRK Pakalpojumu padomes locekļi.
Žūrijas locekļi nedrīkst būt nodarbināti, vai tiem nevar būt interešu konflikts attiecībā uz iestādēm, kas piedalās konkursā un tiek vērtētas. Žūrija apstiprina galīgos rezultātus un pieņem lēmumus strīdīgos gadījumos.
5.2. Lēmumu pieņemšana
Galvenajos jautājumos žūrija lemj ar vienkāršu balsu vairākumu. Strīdīgos gadījumos, kad punktu starpība starp divām iestādēm ir mazāka par 3 punktiem, žūrija veic papildu diskusiju un var pieprasīt papildu datu verificēšanu.
6. Procesa apraksts un laika grafiks
	Periods
	Posms
	Aktivitāte

	Februāris - Maijs
	Sagatavošanās
	LTRK apstiprina iestāžu sarakstu, sagatavo vismaz anketas un scenārijus

	Maijs - Jūlijs
	Brīvprātīgā pieteikšanās
	Iestādes, kas vēlas, var pieteikties līdz 31. jūlijam.

	Jūlijs - Augusts
	Pašvērtējums
	Iestādes aizpilda pašvērtējuma anketu. LTRK veic verifikāciju

	Septembris
	Datu vākšana
	„Slepenā klienta” pārbaudes, objektīvo datu pieprasījums iestādēm

	Jūlijs - Septembris
	Aptauja
	SKDS/pētījumu centrs veic uzņēmēju aptauju

	Oktobris
	Apkopošana
	Visu datu apkopošana, punktu aprēķins, žūrijas sēde

	Novembris
	Apbalvošana
	Rezultātu publiskošana, Latvijas labums TV raidījums, preses relīze


7. Rezultātu publiskošana un komunikācija
7.1. Pēc Balvu pasniegšanas LTRK publicē pilnu vērtēšanas ziņojumu, kurā iekļauti katra vērtētā kritērija kopsavilkuma dati par katru iestādi.
7.2. Iestādes, kas ieguvušas balvu, saņem PPGB atbilstošā gada karogu un var izmantot LTRK piešķirtu logotipu un sertifikātu savā komunikācijā.
7.3. Iestādes, kas ieguvušas zemāko vērtējumu grupā, saņem konfidenciālu, detalizētu atsauksmi no LTRK ar konkrētām rekomendācijām. Konfidenciālā atgriezeniskā saite ietver ne tikai pilnveidojamo jomu identifikāciju, bet arī konkrētus labas prakses piemērus no augstāk novērtētajām iestādēm, tādējādi veicinot iestāžu savstarpēju mācīšanos.
7.4. Visi kopsavilkuma dati (bez detalizētiem iestāžu datiem) tiek publicēti LTRK tīmekļvietnē.
8. Nobeiguma noteikumi
8.1. LTRK ir tiesīga veikt grozījumus nolikumā, paziņojot par tiem publiski  pirms kārtējā gada vērtēšanas uzsākšanas.
8.2. Iestāžu skaits, kas tiek nominētas katrā kategorijā, var tikt pārskatīts, pamatojoties uz iepriekšējo gadu pieredzi un datu pieejamību.
8.3. Strīdus gadījumus, kas nav regulēti šajā nolikumā, izskata LTRK valde kā galīgā instance.
8.4. Šis nolikums stājas spēkā ar tā apstiprināšanas dienu.
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